1 - Identificacao de publico

Il.x_A.

1. Montadora (@ 55%

2. Indistria G 218%
3. Distribuidor (G 18.2%

4. Varejo S -0.0%
5. Reparador R 2:8%
6. Outros B 27




) 2 - Quanto vocé acha que o mercado
- autopecas val crescer no ano de 2010,
»a.a.  cOmparado com 2009?

1. Na minha opiniao, nao havera @ 5o
crescimento

2. Crescimento de 1 a 5%
3. Crescimentode 6 a 10%

4. Crescimento acima de 10%




3 - Qual o principal fator que impe
crescimento das empresas do setor:

Il.x_A.

1. Dificuldade de acesso a oo
iInformacdes de montadoras @ 1o

2. Guerra fiscallimpostos elevados () 61.0%
3. Juros altos § ss%

4. Informalidade . 20,3%



4 - Em sua opiniao a Inspecao Tec
Veicular é:

Il.<R_A.

1. Uma necessidade real para dar

maior seguranca ao transito e - 67 2%
protecao ao meio ambiente :

2. Um incremento dos negocios para . 17 20
indUstria e comércio s

3. A imposicao de uma disciplina de
manutencao preventiva para um ’ 10,9%
consumidor.

4. Uma possibilidade de renovacao . 4,71%

de frota



5 - Qual o ponto forte do varejo?

Il.x_A.

1. Nivel de Profissionalizacao
39 5%
dos colaboradores S P

2. Politica Comercial & 5

3. Logistica ) :6.5%

4. Estrutura Fisica das lojas . 5,3%




Il.<R_A.

1.

3.
4.

6 - O que fazer para atender uma fro
circulante de 40 milhGes de veiculos —
leves, pesados e motos — com qualidade
sem perder negocios para a concorréncia?

Investimento em qualidade,
logistica e no aumento de
capacidade produtiva

. 54,0%
@ 14.0%

Ampliacao do estoque de pecas . 8,0%

Uso de metodologias de gestao e
producao ageis e enxutas

Promover a consolidacao de .
pequenas oficinas mecanicas . 24,0%
criando redes mais robustas



Il.<R_A.

7 - A capilaridade da reposicao
independente no Brasil e fator chave de
sucesso. Com uma frota maior e mais
demandante, o que fazer para aumenta-la
sem necessariamente aumentar os custos
Inerentes?

Investir em logistica otimizando a

distribuicdo sem aumentar os - 29 4%
volumes de compras

Criar entrepostos regionais . 9,8%

Integrar e consolidar Distribuicao e
Varejo ! 15,7%

Reestruturar os canais logisticos do

fabricante e distribuidor com - 45,1%
planejamento e puxadas de entregas
Just in time



1. Criar um Disk Denuncia que denuncie
essa pratica, sem protecao para
ninguém

2. Integrar os esforcos do aftermarket
Independente com montadoras e
autoridades de governo

3. Penalizar diretamente o aplicador
guando constatado o uso de pecas
com esse tipo de procedéncia

4. Nao fazer nada

). 8 - Como ampliar o combate a Piratar
- Falsificacao e outras ilegalidades
a.a.  (contrabando e subfaturamento)?

. 23.1%



O - Se uma peca pirata ou de ma quall
~Instalada em um veiculo provoca um
a-a.  acidente, de quem € a culpa?

1. do mecéanico ) /0.0%
2. da loja de autopecas (@l 20.0%

3. do distribuidor ) ::.:%
4. consumidor 8 7%



a.a. fornecedores, o assunto é resolvido como”

1.
2.

3.

10 - Vocé como cliente quando tem
problemas de garantia com seus

Séo resolvidos de forma rapida ;
e muito eficiente ’ 23,1%

As vezes sao tratados de forma ’ 5 8%
lenta |

A maioria das vezes séo dificeis . 21.29%
de resolver

Sao tratados de forma muito - 50,0%
lenta, causando transtornos
para seu cliente



11 - Desde que a qualidade seja adeq
gual o critério mais importante para o cli
a.a. N0 Momento da compra?

1. Prazo de Pagamento @@ 6.1%

2. Preco G <0.8%
3. Atendimento G 40.0%
4.

Garantia § 1%



12 - Qual tema vocé gostaria que fosse
abordado em nosso proximo seminario?

l.<a._.A.

1. Tributéario &) 255+
2. Econébmico @ 192%
3. Tecnologico @ 30:8%
4. Motivacional @ 212%




