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Qual o seu Setor de Atuacao?

a7
G 17.5%

3. Lojas de Autopecas ) 25.2%
4. Oficinas de Reparacgédo de Veiculos () 27,2%

) 0,0%

1. Industria de Autopecas

2. Distribuidora de Autopecas

5. Seguradoras
B 2%

6. Montadoras de Veiculos
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1. Em sua opiniao, a Inspecao
Técnica Veicular é:

1. Tecnicamente = 91,3%

necessaria para
melhorar o transito

2. Apenas mais um imposto . 1,9%
disfarcado

3. Apenas um lance . 6.8%
! ,070
comercial




2. Como voce veé a distribuicao de
autopecas no Brasil?

1. A cadeia € insustentavel, . 10.2%
pois tem muitas etapas

2. E eficiente e garante a
disponibilidade em todo o
pais

8 157%

S 74.1%

QUALIDAD, -
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3. Precisa se modernizar




3. Como melhorar o volume e a
eficiéncia do distribuidor de
autopecas?

, . 0

1. Operando com marca propria @ 13.9%

2. Exportando para os paises @ 5.9%
vizinhos

B 7.9%

3. Reduzindo estoques

4. Aumentando o niimero de filiais @ 69-3%




4.Com a forte venda de veiculos
“OK”, quem ganhou mercado na
reposicao?

1. Centro automotivo # 1%
2. Oficina independente 0 25%
3. Oficina do
concessionario ) s8.4%
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1. O mercado automotivo ae reposicao de pecas
e reparacao ainda encontra dificuldade para
adquirir informacoes técnicas junto as
montadoras®?

1. Sim, e isso prejudica

principalmente o dono do
veiculo

_— o2

2. Sim, mas isso n&o prejudicaem @ 7,1%
nada 0s negocios

3. Nao, isso e coisa do séeculo @ 10.7%
passado |




2. VOCé como consumidor compraria
uma peca/marca de origem
desconhecida ?

1. Sim, pelo preco & 247%
2. Nao, exijo qualidade @ 69.1%

3. Tanto Faz 0 5.2%
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3. Na sua opiniao, onde os precos de pecas
sao mais atrativos ?

22

1. Lojas de
Autopecas
o, 8 69%
2. Concessionarias
8 10,9%

3. Hipermercados
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4. Quando voce leva o carro na sua oficina
de confianca, 0 que mais o preocupa ?

1. Preco @ 06%
2. Qualidade do Servico ) 72.3%

3. Origem / Marca das Pecas @ 17.0%
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1.Como vocé enxerga o futuro da
iIndustria de autopecas no

Brasil?

1. Caminhamos para um periodo de B 13.9%
estabilizacao das empresas aqui instaladas

2. Novos processos de fusoes serao . 19.0%
concluidos

3. Mais investimentos estrangeiros . 15,2%

4. Superaquecimento na producao das
iIndustrias de autopecas, inclusive com - 51,9%
expansao para outras regides do Pais, fora

2o eixo sul-sudeste
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2. Nos proximos anos, qual sera o principal
negocio da industria de autopecas
brasileira?

1. Importagao § 49%
2. Exportacao § 3.7%
3. Mercado de
-~ 65,9%
reposicao . 65.9%
4. Montadora @ 25.6%




3. Como vocé avalia o estagio da
Qualidade em sua empresa?

1. J& sou certificado S 34.9%

2. Pronto para a certificacao 8 13.3%

3. No meio Elo caminho para a G 315%
certificacao

4. Pouco preparado para a certificacio @l 20.5%

QUALIDAD, -
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4. Qual a chance de sua empresa
permanecer no mercado nos proximos 5

anos sem investir em qualidade?

1. Alta @ 111%
2. Média . 12.2%
3. Baixa

@) 30,0%

4. Muito
baixa S 46.7%
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