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Principais Tendéncias Sociais

- A sociedade vem passando por alteragoes que afetam o comportamento
dos consumidores.

- O setor bancario inseriu o contexto de SUSTENTABILIDADE em suas
estratégias de negocios e com o cliente final.

- Os investimentos em tecnologia vao favorecer a oferta de novos
produtos e melhorar a qualidade do atendimento

- O impacto de um novo ambiente de competicao ira trazer melhorias para os
consumidores em que a disputa por novos clientes facilitara o acesso,
especialmente dos consumidores de baixa renda, ao mercado.
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Principais Tendéncias Sociais

- A oferta de crédito sera ampliada, gerando maior poder de compra

—> As fronteiras geograficas vao se diluindo : evolucéo dos sistemas de
comunicacao e Internet interligam comunidades; fluxo de informacéao atinge
velocidades inimaginaveis.

O mundo esta ficando menor.

- Necessidade de manter uma relagao com os diferentes publicos, para
compreender os diferentes aspectos da sustentabilidade e, engajar as pessoas
na construcao de um mundo que preze as geracoes futuras
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Visao Geral

- Poder de deciséo sera transferido do varejista para o consumidor;

- Aumento da concorréncia com consolidacao de novos players;

- O consumidor mais exigente por produtos mais aderentes as suas
necessidades e momentos de vida;

> Ha espaco para incremento de negocios diretamente com o consumidor;
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Analise de Cenario e Ambiente de Crédito
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- Crescimento da oferta de crédito podendo atingir até R$ 312 bilhdes até

2015.
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Analise de Cenario e Ambiente de Crédito
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—> Direcionamento do crédito da Pessoa Juridica para a Fisica, dada a
menor sensibilidade a preco e diluicéo do risco.
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Participagdo dos produtos de crédito

Dezembro 2000

Cartdo de Crédite  Qutros
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Fonle: Banto Céntral do Beanl, Fitrsr Corsulonia

Analise de Cenario e Ambiente de Crédito

Participacdo dos produtos de crédito
Julho 2005

Cartdo de Crédito Oulros Cheque Especial
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Crédito Pessoal
Veiculos 41,4%

31,6%

Fanta: Banca Cantral do Branil, Partner Consubfions

- Nos ultimos cinco anos observamos um crescimento de 7,4% do crédito
pessoal, em contraposicao a reducao do cheque especial em 5,1%.
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O FUTURO

= Diversificagcao de canais de prospeccao de novos clientes para
Incremento de seus negocios ;

—> Estratégia de comunicacao em novas midias que resultem em negocios.

- Fortalecimento das linhas de negocios com diversificacao de produtos e
servicos financeiros;

- Uso de uma estrutura e modelo de negdcios para liderar e coordenar
sinergias com a cadeia automativa e demais segmentos;
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O FUTURO

- Organizacao dos Setores/Segmentos :
-Segmento de Moveis e Informatica
- Evolucéo dos modelos de parceira

- Segmentacao por negdcios para toda cadeia
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DESAFIOS para o SETOR

- Estrutura capaz de absorver atividade de venda de produtos
financeiros

- Perfil empreendedor e realizador

- O setor deve se rentabilizar também com o mercado
financeiro

-~ A relagao de parceria com o setor de reposi¢cao automotiva com um
braco financeiro .

A corporacao se coloca a disposicao do G.M.A para evoluir nesta
guestao.
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Obrigada!
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