PROJETO “ Carro 100%"

GMA — Grupo de Manutencao
Automotiva

Sindipecas/Andap/Sincopecas/Sindirepa




GMA —" o que nos une”

SINDIPEGAS

¢+ Manutencao Preventiva Responsavel com consequentes
beneficios para o mercado;

¢ Objetivo : através da campanha “ Carro 100%” criar mercado
adicional para autopecas no valor de R$ 0,6 milhdes
(crescimento de 4%) ao longo dos proximos 2 anos (medicao
das vendas para reposicéo independente a nivel das fabricas);

sincopeg:as ¢ Melhora da imagem do setor;
¢ Acao politica institucional;

¢ Objetivo: Interagir com entidades publicas e privadas na defesa
dos interesses do setor.




Algumas Informacoes Relevantes

SINDIPEGAS

¢ Carros quebram com menos frequéncia,
¢ Carros rodam menos;

¢ ApOs periodo de garantia a manutencao € apenas
corretiva,

¢ Consumidor teme ser enganado;

¢ Consumidor prefere gastar com outros bens de
sincopeg:as consumo;

¢ Concorréncia com mercado asiatico;
¢ Pirataria.




Dados Relevantes (fonte: Pesquisas GIPA)

SLBISESY Frota de veiculos leves

¢ Visitas a oficinas independentes (81% do mercado):
» 75% por problemas especificos (2,55 visitas/ano)
* 16% revisédo (menos de 1 visita/ano)

¢ 9% outros motivos

¢ Visitas/ano oficinas (inclusive troca de 0leo):
* 2002 -5,13
e 2005 - 4,52 (menor em 12%)

sincopeg:as

¢ Veiculos com mais de 100.000 Km de uso:
e 2002 — 36,8%
e 2005 - 45,5% (96% com mais de 10 anos)




...Continuando

¢ Frota estimada em 25 milhdes de veiculos com idade média de
9 anos.

¢ 75% dos carros rodam com servicos por fazer.

¢ 80% dos consumidores preferem utilizar oficinas
Independentes.

¢ “3,6 milhdes de veiculos acima de 20 anos isentos de IPVA
(Estado de Sao Paulo)”.

¢ “Diariamente quebram nas ruas da cidade de Sao Paulo 900
veiculos, 40% por motivos mecanicos(Fonte: DSV)".

Sutvgevi ¢ Em 2006, a Policia Rodoviaria Federal atuou 17.914 veiculos
por circularem sem as minimas condi¢cdes em rodovias
brasileiras, conforme dados do Denatran.

SINDIPEGAS




Estimativa da Frota Circulante

SINDIPECAS (inclui automoveis, comerciais leves, caminhdes e 6nibus)

(em milhdes de autoveiculos)
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sincopeg:as

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

E Frota total B Frota acima de 3 anos

Observacéao: A metodologia aplicada na estimativa da frota foi:
Vendas internas anuais menos 5% de excluséo por sucateamento (fim de vida, roubo,
perda total).
Fonte: Departamento de economia do Sindipecas com supervisdo do Grupo de de Estudos da Frota.
O crescimento verificado em 6 anos (2005 a 2011 foi de 23,2% = 3,6% ao ano).




Oportunidades imensas para o Motorista e
para 0s negocios

SINDIPEGAS

¢ Dados dos IVGs da Agenda do Carro realizados em 1.246
veiculos na cidade de Sao Paulo nos ultimos seis meses
apontam maior incidéncia e falhas em:

Correias auxiliares - 54,30%;

Limpador e lavador de para-brisas - 44%;

Correia dentada - 39,20%;

Sistema de arrefecimento - 31,70%;

Vazamento de oleo - 34,80%;

Falhas na embreagem e sistema de acionamento - 34,40%;
Emissoes de gases poluentes - 32,10%.

sincopeg:as
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Impactos positivos ao Meio Ambiente

SINDIPEGAS

¢ A substituicdo do filtro de ar reduz em até 40% os niveis de
emissoes de veiculos a diesel, conforme dados da Campanha
Operacao Inverno 2007, iniciativa da Cetesb e Sindirepa-SP;

¢ Governo do Estado de Sao Paulo altera lei n® 997-76 que prevé
a reducao em 90% do valor da multa aplicada em veiculos
diesel em desconformidade pela Cetesb que € de 60 UFESPs
(R$ 853,80).

smeofJegas . , : ~
¢ Areducao sera efetuada mediante comprovacao com nota

fiscal e Relatério Tecnico de Manutencao fornecido somente
pelas mais de 100 oficinas credenciadas no PMMVD -
Programa para Melhoria da Manutencao de Veiculos Diesel,
coordenado pela Cetesb e Sindirepa-SP.




Projeto “Carro 100%”

SINDIPEGAS

Pilares do Plano de Acéao:

¢ Comunicacao Institucional envolvendo todos os elos
da cadeia e consumidor;

¢ Capacitacao de Reparadores e Oficinas;
sincopeg:as

¢ Certificacao de Reparadores e Oficinas;

¢ Avaliacao Constante e Padronizada da Evolucao dos
Negdcios.




Uma visao geral da campanha

SINDIPEGAS

¢ A campanha “Carro 100%” € uma conscientizacao sobre os
beneficios do cuidado regular e preventivo do carro.

¢ Esta campanha permanente e integrada de marketing e
relacdes publicas tem por objetivo construir consciéncia e
conhecimento para os consumidores tomarem decisoes
sensatas com referéncia a seus veiculos, desta forma

. reduzindo o descuido.
smcopeg:as

¢ A campanha enfatizarad seguranca, valor do carro, custo menor
da manutencéo, reducao do consumo de combustivel e
protecao ao meio ambiente.




J8)] Porque a industria necessita da
SINDIPECAS Campanha

¢ A expansao da Manutencao Preventiva no Brasil
elevando o tamanho do mercado. O dobro da

utilizacao de manutencao preventiva no Brasil nos
deixaria ainda 16% abaixo do mercado americano.

O descuido dos consumidores € motivado por:
¢ Falta de consciéncia e conhecimento;
sincoplegas ¢ Mensagens inconsistentes;

¢ Desinformacao e falsas interpretacoes.

ésociagio Nacioraldos Distribuicores de futopegas



Publico alvo da campanha

SINDIPEGAS

¢ Todos os elos da cadeia de Reposicao Automotiva
Independente (fabricantes, distribuidores, varejistas e
oficinas de reparacao e aplicacao de pecas);

¢ Entidades publicas e privadas ligadas a seguranca
no transito e também ao setor automotivo;

sincopeg:as
¢ Consumidor: proprietarios de veiculos leves e
pesados.




SINDIPEGAS

sincopeg:as

Comunicacao / Conscientizacao da cadeia

¢
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Divulgacao da campanha em jornais e revistas do setor;
reparacao automotiva,

Criacéo de site e parceria com sites especializados;
Central de Atendimento;

Parceria com Varejistas, Distribuidores, Sindirepas e Senali.
Material promocional para os pontos de venda;

Cursos preparatorios (Senai / Rede Interativa Automotiva via
satelite);

Certificacao para oficinas e reparadores aplicados pelo 1QA,;

Alerta sobre riscos de ordem civil, criminal e fiscal decorrentes
de uso de pecas falsificadas e outras irregularidades;

Obrigacoes decorrentes do Codigo de Defesa do Consumidor;
Aplicacao da Norma ABNT 15296:2005.
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Interacoes
via Internet.




SINDIPEGAS

sincopeg:as

Comunicacao/Conscientizacao dos

Consumidores

¢ Divulgacao dos objetivos da campanha na midia
Impressa e falada (radio), e via e-mail dirigido;

¢ Site na Internet;

¢ Divulgacao dos Direitos do Consumidor de acordo
com o Codigo de Defesa do Consumidor;

¢ Folhetos distribuidos em locais de grande circulacéo
de motoristas (pedagios) e cartilhas informativas;

¢ Participacdo em eventos publicos e privados;

¢ Envolvimento de poderes publicos e entidades
ligadas ao tema;

¢ Call-center receptivo (0800).



SINDIPEGAS

sincopeg:as

Comprometimento de todos os elos da
cadela da reposicao automotiva
Independente

¢ A campanha “Carro 100%” envolvera todos os elos da cadeia
da reposicao automotiva independente por meio de anuncios
em revistas do setor, malas-diretas e material promocional nas
oficinas para gque os profissionais do setor e reparadores se
tornem agentes multiplicadores para atingir o consumidor.

¢ A campanha tera varias fases, prevendo acOes especificas para
distribuidores, varejistas e oficinas que permitirdo informar e
capacitar todos os elos da cadeia antes de seu lancamento
oficial ao publico.

¢ A idéia e criar uma mobilizacao da sociedade que visa a
conscientizacao dos motoristas sobre a sua responsabilidade
em manter o veiculo em boas condi¢cGes de uso, como
contribuicdo seguranca no transito, economia de consumo de
combustivel, apelo ambiental, ressaltando que o carro tera
maior valor na revenda.



Medicao do Sucesso

SINDIPEGAS

¢ Pesquisas (amostragem) a serem realizadas por Instituto
Independente:

¢ Impacto sobre o movimento das oficinas (pontas de consumo);
¢ Percepcao dos Consumidores das mensagens;

sincopeg:as ¢ Criacéo de Indicadores de Negocios para avaliar, de forma
uniforme e consolidada, o comportamento do Setor da
Reposicdo Automotiva Independente que ja esta em fase de
elaboracao por Instituto Independente.




SINDIPEGAS

sincopeg:as

Como sua entidade / empresa pode
participar
¢ Como Patrocinador, contribuir com recursos financeiros:

¢ Incluir as mensagens da campanha em seu material
promocional, “ house-organ” e anuncios;

¢ Distribuir folhetos/cartilhas e outros materiais promocionais
atraves de seu canal de distribuicéo;

¢ ldentificar a embalagem de seus produtos com logo da
campanha e denominacéo conforme norma ABNT 15296;

¢ Incluir material da campanha e promulgacao
gualificacao/certificacao IQA/Inmetro nas palestras e eventos
promovidos por sua empresa.

¢ Disseminar e capitalizar



SINDIPECAS

Obrigado!!

sincopeg:as
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