1 — Para identificar o perfil do

publico, por favor indique a sua
area:

1) Fabrica de autopecas () 39.2%
2) Distribuidor

3) Varejista

4) Reparador

Pelle grino

Conte com nossa gente.



1 — Excluindo as oficinas que trabalham com pecas
de desmanche, borracheiros e autorizadas, quantas

vocé acredita que hoje tenham condicdes de dar um
bom atendimento ao cliente:

1) Entre 10 mil e 20 mil @0l 54.7%
2) Entre 20 mil e 30 mil @§32.6%

3) Entre 30 mil e 40 mil § 4,7%

4) Mais de 50 mil # 8.1%

Pelle grino

Conte com nossa gente.



2 — Excluindo os varejos que trabalham com pecas de
desmanches, pecas piratas e autorizadas, quantas

vocé acredita que tenham condicOes de dar um bom
atendimento ao cliente:

1) Entre 10 mil e 20 mil @ 66.3%
2) Entre 20 mil e 30 mil @#27.7%

3) Entre 30 mil e 40 mil § 4,0%

4) Mais de 50 mil § 2.0%

Pelle grino

Conte com nossa gente.



3 — Qual devera ser atendéncia para

0S proximos anos: Diminuicao do
nimero de oficinas e lojas:

1) a curto prazo # s5%
2) a médio prazo 8 55, 7%
3) alongo prazo @ 18,9%
4) nao havera 8 17.0%

diminuicao da cadela

Pelle grino

Conte com nossa gente.



4 — Na sua opiniao PECA ORIGINAL é:

1) Qualquer peca na embalagem
da montadora

# 111%

2) Peca testada pela montadora g 13.9%

3) Autopeca produzida pelo
fabricante original e vendida - 12,2%
com sua marca

4) Peca vendida com garantia ‘ 2,§’/0

Pelle grino

Conte com nossa gente.



5 —-No momento da compra de

autopeca o que mais influl na
decisao?

1) Disponibilidade da peca @ 35,3%
para pronta entrega

2) Marca reconhecida 8 25,5%
3) Preco @ 30.4%
4) Dar garantia g 3 804

Pelle grino

Conte com nossa gente.



6 — O que mais influencia a

decisao do motorista quando
busca uma oficina?

1) Proximidade/localizagao . 3.5%

2) Amizade, disponibilidade,
recomendacgao, atencao !30,1%

3)Confianga no servico (N 65,5%
prestado

§ 0.9%

Pelle grino

Conte com nossa gente.

4) Preco



1 — MANUTENCAO PREVENTIVA é

uma pratica muito usada em varios
paises; no Brasil, nem tanto porque:

1) O motorista ndo sabe do gque 0
se trata ! 9, 7%

2) O motorista nao acredita que ! 12 9%
tenha alguma vantagem ’

3) O motorista prefere esperar 45 20/
quebrar para reparar apenas - <7

0 necessario
. _ _ 0
4) Falta dinheiro ao motorista ;‘3.23 /0

Pelle grino

Conte com nossa gente.



2 —Voceé acredita que a entrada de autopecas
Importadas que nao atendem aos requisitos de

gualidade mas somente de precos mais baixos podem
melhorar a reposicao e especificamente seu negocio?

8 20.8%

1) nao
2) talvez # 35%
3) sim & 17.5%

4) néo concordo com a (Y 49.1%
disponibilidade de autopecas

sem qualidade no mercado -

Pelle grino

Conte com nossa gente.



3 — As concessionarias nos ultimos anos nao apresentaram
crescimento quantitativo, muitas fecharam e outras foram

abocanhadas por grandes grupos. Diante deste quadro vocé
acredita que os concessionarios:

1) podem ganhar o mercado e atender . 12,7%
toda a frota circulante

2) vao continuar no mesmo ritmo, pois
seu foco continua sendo a
comercializacéo de veiculos
automotores

3) nao teriam precos face a seus

custos para contemplar a realidade de
Nossos consumidores

4) afetariam somente os distribuidores e
varejistas, pois teriam boas condigoes - 24,9%

em autopecas
Pefljegrmo

Conte com nossa gente.




4 — A pirataria tem invadido o Brasil nos ultimos anos em praticamente
todas as atividades econdmicas. A globalizacao e a configuracao da
China como fabrica do mundo tem confundido muitos paises, pois, de

um lado vocé tem incentivos de producéo local e, de outro,
aproveitadores que nao fazem parte de uma complexa cadeia de
reposicao e suas implicacées sociais. Soma-se aisto a vulnerabilidade

1) sou a favor, pois todas as autopecas ' O,O%
sao iguais em gualidade

2) sou contra, pois, além do prejuizo ao 36.7%
meu negocio, causa um estrago ,
social

3) isto néo é problema meu e sim do 0
Governo . 6’ 7%

4) devemos criar alguma forma de

bate ind dente do G 0
oo g ropesess cvem. (Y 56,7%
ar’ -
Pellegrino

Conte com nossa gente.



5 —Se uma peca pirata ou de ma qualidade

Instalada em um veiculo provoca um
acidente, de quem é a culpa?

1) do mecanico 8 516%
2) da loja de autopecas #11,3%
3) do distribuidor # o.7%

4) do importador @) 27.4%
@b

Pelle grino

Conte com nossa gente.
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